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 :ملخص البحث

هذا البحث  يقدم نموذج جديد للعملية الاتصالية خلال قضايا التفاعل بين الانسان والحاسوب، يسعي 

وبين مصمم واجهة المستخدم بشكل اكثر دقة. ان تطور  من خلالة   لتحليل العلاقة بين المستخدم

الفكر التسويقي نحو مفهوم التصميم المرتكز علي المستخدم ادي بلا شك الي تغير العلاقة بين 

وبين المستخدم )المستقبل(، الي  -الموكل من قبل اصحاب المصلحة او المؤسة–المصمم )المرسل( 

تحولت من كونها مجرد وسائط عرض رقمي لتصبح معتمدة جانب هذا  فإن وسائط الاتصال المرئي 

بشكل كلي او جزئي علي التفاعل المباشر بين المستخدم والأنظمة الرقمية . ومن هنا دعت الحاجة 

بعد تطور وسائط الاتصال الرقمي واستحداث مصطلحات جديدة  الي تحليل العلاقة الاتصالية بين 

 شك ان هذا سيكون ل  دور في تفسير لماذا ان بع  المرسل والمستقبل بشكل اكثر دقة . لا

التصميمات تكون اكثر نجاحا وفاعلية في توصيل المعاني للمستخدمين عن تصميمات اخري. كما ان  

 .سيساعد مصممين واجهة المستخدم في تحقيق اتصال فعال مع المستخدمين وتقديم اداء افضل

 

 :كلمات مفتاحية

جهة المستخدم، التصميم المرتكز علي المستخدم، التفاعل بين الانسان الاتصال المرئي، تصميم وا 

 والحاسوب

Keywords: visual communication, User Interface Design, User Centerd Design, Human- 

Computer Interaction.. 
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 المقدمة-١

هناك . هو دراسة لكيفية  تفاعل الإنسان مع الكمبيوتر Human computer interaction  (HCI)إن مصطلح  

، علم computer science، يتضمن ذلك علم الحاسب الالي (HCI)العديد من التخصصات تساهم في مجال ال 

، التصميم الجرافيكي   engineering، والهندسة  ergonomics، الارجنوميكس  psychologyالنفس 

gtaphic design  .الجيد لواجه  المستخدم  ان التصميمUser Interfaces  يجعل التفاعل بين المستخدم والنظام

 .  يصبح أكثر سهول  وجاذبية، ويسمح للمستخدمين بتنفيذ المهام المطلوب  منهم بشكل 

 

(أن المصمم هو من يقوم ببناء واجه  المستخدم، فهي من الممكن تستخدم لإخبار الناس Andersen ،2991ذكر   )

لبناء  signsفإن المصمم يجمع عدد متنوع من الاشارات  semioticما، وبالتالي فمن وجه  نظر سيميائية بشئ 

واجه  الاستخدام، والتي من دورها تحمل المعني المقصود للمستخدم. لتطبيق السيميائية بالنسبة للمصممين، فهم 

ي كل ما يصممون فهذا ل  القدرة علي تحسين الطاقة يحتاجون فقط  أن يضعوا في الإعتبار آثارالسيميائية المترتبة عل

 [.22[،]2الاتصالية لديهم ]

 

إن تصميم التفاعلية لدي  الكثير يستطيع القيام ب  مع مفاهيم التصميم وأدوات واجهة الاستخدام لتقديم المعلومات 

ع الكلمات، وقراءة الصور، للمستخدم. ان تصميم التفاعلية ل  أبعاد كثيرة ، فهو يتناول كيفية تعامل الناس م

وإستكشاف الفراغ المادي، والتفكير في الزمن والحركة، وكيفية تأثيرالافعال والاستجابات علي السلوك البشري. 

هناك تخصصات مختلفة لها دور في تشكيل تصميم التفاعلية مثل التصميم الصناعي وعلم النفس المعرفي وتصميم 

 .واجهة المستخدم وغيرها الكثير

إن واجهة المستخدم الجيده تشجع علي حدوث مشاركة تفاعلية طبيعية وسهلة بين المستخدم والنظام. كما أنها تسمح 

للمستخدمين بأداء المهام المطلوب  منهم بشكل جيد. من خلال واجهة مستخدم جيده يستطيع المستخدم الحصول علي 

  أو الآل  الوسيطة.مايريد مع القيام ب  دون أن يشعر بأن  يستخدم الحاسوب 

 ,الحد من عمل الذاكرة، تقليل الجهد الفكري، تقليل العمل البصري( هدف التصميم هو Galitz ،1001فكما يوضح )

، هذا لا شك سيؤدي إلي رضا المستخدم و تحسن القضاء أو التقليل من أي أعباء أو تعليمات تفرضها التكنولوجيا

 [5إنتاجيت . ]

إن إستخدام مصطلح جيد او سئ في الوصف لا ينحصر فقط في جماليات واجهة المستخدم من حيث الصور والألوان  

وما إلي ذلك ، لكن القلق الحقيقي هو ما إذا كانت واجهة المستخدم جيدة او سيئة أو فقيرة فيما يتعلق بسهول  

الاستخدام للحصول علي تفاعل فعال بين المستخدم الاستخدام. ومن هنا يأتي دور التصميم المرئي في دعم سهول  

 والنظام.
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 العملية الاتصالية خلال واجهة الإستخدام -٣

 

)منظر لغوي روسي( نموذج للإتصال أثناء عمل   Ronald Jakobsonقدم رونالد يعقوبسون  2950في عام 

(. عرف يعقوبسون ثلاث عوامل رئيسية ) الراسل، المرسل، المستقبل( 3-5دراسة في لغة الشعر، أنظر شكل )

) هو السياق التاريخي أو الاجتماعي الذي يدور  Contextوثلاث عوامل أخري )السياق، الوسيط، الشفرة(. السياق 

) القناه أو الرابط المادي والنفسي الذي يحقق التواصل بين الراسل والمرسل إلي (،  Contactوسيط حول  الكلام(، ال

 [ 21)هو الشائع بين الراسل والمرسل إلي  والذي يسمح لعملية الاتصال أن تحدث(. ] Codeالشفرة 

 

 

 

 ( نموذج يعقوبسون  لعملية الاتصال2شكل )

 

الاتصال وذلك لأن  يؤثر علي عملية فك الرموز الرسالة التي يتم استقبالها. إن  ن السياق ل  دور هام جدا في علمية

السياق ل  القدرة علي تغير معني الرسالة )فعلي سبيل المثال لو أنك قلت " الجو بارد" أثناء وجودك في القطار 

لة وأنت تقف علي مكان مرتفع والنافذة مفتوحة، فأنت تقصد بذلك أنك تريد "غلق النافذة "، أما إذا ذكرت نفس الجم

كجبل مثلا فأنت في تلك الحال  تقصد فعلا ان" الجو بارد"(. إن السياق ل  أهمية كبيرة مما جعل يعقوبسون يستخدم 

ذلك المصطلح ليشير إلي المحتوي. إن السياق في تصميم واجهات المستخدم هو عالم المستخدم وثقافتة ووظيفتة 

،  ليس ذلك فحسب بل يدخل ايضا في ذلك قدرة الفهم والاستيعاب للبيئة الرقمية التي يتعامل ومعرفت  الحاسوبية ... الخ

 معها ) المرجع السابق(.

إن الرمز أو الشفرة من الأمورهام جدا في عملية الاتصال. نجد مثلا أن الأيكونات في تصميم واجه  المستخدم تشب  

تاج المستخدم جملة تعليمية مكتوب  تمكن  من فهم ذلك الترميز. ان العناصر التي تمثلها ، لكن في بع  الاحيان يح

فكرة إبتكار التحول الرمزي )الإستعارات البصرية( هي طريقة لدعم الفهم ) نجد ذلك مثلا في صفحات الويب العديد 

نظر سيميائية من تلك التحولات مثل" العدسة"   التي تدل علي عملية "البحث"( .إن عملية الاتصال من خلال وجه  

 تحدث من خلال  معرفة المستقبل المسبقة لذلك الرمز.

علي الرغم من أن النموذج الاتصال الكلاسيكي ليعقوب سون يصف عملية الإتصال في المجمل الإ أن  لم يتضمن 

ومات (. المعرفة أو المعلshared knowledgeالبعد الاهم في عملية الاتصال وهو ما نسمية )المعرفة المشتركة  

مثل المصطلحات التقنية والرموز الرياضية أو  subcodesالمتبادلة تدل علي عدد مختلف من الشفرات الفرعية  

القدرة علي الإلمام  بالمحتويات المتخصصة في مجال علمي ما، فمن البديهي أن كمية المعلومات المتاحة علي نحو 
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المعلومات المشتركة  بين المرسل والمستقبل. أطلق منفريدو فعال للتواصل الانساني يعتمد علي المساواه في كمية 

علي نسبة المعلومات التي تعتمد علي المعرفة المشتركة بين الراسل والمستقبل بـ "فاعلية التواصل لتبادل المعلومات"  

[21] 

 

 

 

 

 

المعرفة  –( نموذج منفريدو 1شكل ) 

 المشتركة خلال عملية الاتصال

 

 

 

 

 

 

السابق يتم تمثيل عملية الاتصال في رسم بياني ثلاثي الابعاد المتغير التابع في  هو قياس القدر الذي تكون في الشكل 

في  فاعلية الاتصال. وذلك من خلال وصف وظيفة  ثنين من المتغيرات المستقلة وهما كمية المعلومات المرسلة وكمية 

متنقلة بين المرسل والمستقبل وهي إما أن تكون غير كافية أو المعلومات المستقبلة. محور س يمثل كمية المعلومات ال

تكون مفرطة، والتوسط في ذلك هو الوضع الأمثل . بينما يمثل المحور الصادي كمية المعلومات الفعلية التي 

تقبل . يستخدمها المتلقي، بينما مثل محور ع فاعلية التواصل المبنية علي مقدار المعرفة المشتركة بين المرسل والمس

 لاحظ أن الفاعلية تزيد كلما زادت المعرفة المشتركة. )المرجع السابق(

 

إن إستخدام الرموز أمر هام وذلك لأن المستقبل لن يستطيع مباشرة تقييم أفكار وأحساسيس المرسلين. إن العملية التي 

، بينما العملية التي يقوم فيها encodingيقوم فيها المرسل بإختيار الرموز فيها تسمي عادة : " تشفير" أاو" ترميز" 

(. إن 3، أنظر شكل )decodingالمستقبل بإعطاء المعني لتلك الرموز عادة ماتسمي" فك التشفير"او  "فك الترميز"  

كون الرموز المستخدمة مألوفة أمر أساسي وذلك للتأكد من حدوث عملية الاتصال، لكن هذا لا يشترط أن تكون 

طابقة للرسالة المقصودة وذلك لأن المستقبل قد يفسر تلك الرموز بمعاني مختلفة غير معناها الرسالة المستقبل  م

 [25الاصلي الذي يقصده المرسل. ]
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 (3شكل )

 

إن كل الصور القابلة للترميز إنما يكون ذلك  خلال عملي  الانتاج وعند إطار ثقافي معين، وفي المقابل بتم فك 

" بمجرد أن المستخدم يقبل اللغة Nadin[، من منظور الميديا يقول نادين 3القارئ. ] ترميزها بواسطة المشاهد أو

فإن  يقبلها طبقا للقواعد التي الحقها المصمم بواجه  الاستخدام، وبالتالي تحدث عملية الاتصال بالطبع  ليس كل 

، وهذا ممكن أن يكون عنصر إتصال يكون مؤثر، فلا يكون هناك فقط تأثير مقصود ولكن هناك ايضا  تأثير فعلي

 [ 21إضافي لعملي  الاتصال . ]

 

The "improved" model of communication Includes the idea that communication involves 

the negotiation of signification. 

 

لمستقبل)ين( وذلك بتعريف الإتصال علي أن  تغير في الرموز بين المرسل)ين( وا  Eike Wagnerقام إيك واجنر 

(. إن عملية التغذية المرتدة 1لتوصيل المعني المقصود وإستثارة إستجابة محددة من المستقبل، انظر شكل )

feedback   من الممكن إعتبارها في حد ذاتها عملية إتصال. حيث يصبح المستقبل فيها مرسل ويحمل رسالة من

 ح مستقبل.أجل استثارة إستجاب  من المرسل الأصلي الذي يصب

 

 

 ( ، نموذج الاتصال لوجنر1شكل )

 

واجه  الاستخدام علي أنها " المكان المشترك بين جهتين مختلفتين، والتي من المفترض أن  Nadinعرف نادين  

(. بمعني أن واجه  المستخدم تحدد العمل المفترض علي المستخدم أن 5يتواصلا معا لتحقيق الاتصال"، انظر شكل )

فاهيمي الذي يستند الي  ذلك النظام. يقوم ب  من أجل الوصول والتفاعل مع تفاصيل النظام وفقا لتصميم النموذج الم

[21] 
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 [21( ، ]5شكل )

 

 

 

 طبقا لتعريف ووصف نادين لواجهة الاستخدام، نستطيع أن نعتبر واجهة الاتسخدام وسيط أو قناه للإتصال والتي

بين  يصبح لها دور كبير في حمل اللغ  البصرية من المصمم إلي المستخدم، وذلك من أجل الوصول إلي تفاعل كبير

في ذلك النوع من وسائط الإتصال لايمكن أن تصل أي استجابة أو رد فعل  المستخدم ونظام التشغيل الذي يتعامل مع .

والتي تكون خارج نطاق عملية  للمستخدم إلي للمصمم، إلا في الحالات التي يتم فيها إجراء إختبار أو تقييم الاداء،

( )ب(. إن عملية الإتصال بين المستخدم والمصمم تشب  علاقة 3-20التفاعل الفعلية مع الواجهة، انظر شكل )

في تلك الحالة تكاد تكون   Feedbackالإتصال بين المؤلف والقارئ، والموسيقار والمستمع، إن التغذية المرتدة  

 [3صعبة أو شب  مستحيلة. ]

 

(DeSouza, 1993)قام  

ة نظر اتصالية ، وتبين ان الانظمة الرقمية تكمن فيها عمليتين بمناقشة التفاعل بين الانسان والحاسوب من خلال وجه

لكنها ايضا تلعب دور اخر وهي  -1فهي رسالة المرسل، والمستقبل، خلال مستوي الواجهة المباشر ،   -2اتصاليتي: 

  .انها تتحقق في نفسها الرسائل المرسلة من قبل المصممين الي المستخدمين خلال الوسيط الحاسوبي
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 [3(، ]٦كل )ش

وطبقا لما سبق نستطيع أن نقول أن العلاقة بين المستخدم ونظام التشغيل الرقمي هي علاقة تبادلية او ازدواجية، لذلك 

تندرج تلك العلاقة تحت مفهوم التفاعلية. لاشك انأ التفاعلية هي أحد أنواع الإتصال، ومع ذلك فهي تختلف إختلاف 

( أن Nadin ،2911(. وكما يذكر نادين )٧مصمم والمستقبل )المستخدم(، شكل )كبير عن مفهوم الأتصال بين ال

(  مفهوم عام للتصميم كواجهة Nadin ،2990الاتصال يشير إلي العلاقة بين المستخدم والمصمم. قدم  نادين )

مم الجرافيك الإستخدام: علي أن المنتج التصميمي هو الواقع الذي من خلالة يتواصل المستخدم والمصمم.  إن مص

كلغة  لتوصيل رسالت  إلي المستخدم، علي الجانب الاخر يقوم   visual elementsيستخم العناصر البصرية 

 [23[، ]21المستخدم بفك تشفير تلك الأكواد والعلامات البصرية ليفهم رسالة المصمم. .]

 

                

 

 

 

 

 (  من عمل الباحث٧شكل )

المستخدم ونظام التشغيل و العلاقة بين يصف العلاقة بين 

 المستخدم والمصمم

 

 التصميم المرتكز علي المستخدم -٢

 



www.manaraa.com

 

(AmeSea Database – ae – January- 2019- 0398) 
 

ان مصطلح التصميم المرتكز علي المستخدم هو مصطلح وليد من مجال التفاعل بين الانسان والحاسوب ، وهو منجية 

في تصميم وصناع  تطبيقات تلبي تصميم البرمجيات يتبعها المصممين والمبرمجين. وهو يساعدهم بشكل اساسي 

  .احتياجات مستخدميها

 

تتركز فلسفة التصميم المرتكز علي المستخدم علي المستخمين النهائيين لتتطوير منتجات قابلة للإستخدام )كالتطبيقات 

امهم والخدمات ..الخ( ، ويركز علي السمتخدمين من خلال فهمهم ومعرفة بيئاتهم وتحقيق احتياجاتهم وسياق استخد

  .للمنتجات القابلة للإستخدام

وبشكل عام فإن ممارسات "التصميم المرتكز علي المستخدم" تهدف في المقام الاول الي قابلية استخدام  مثل السهولة 

  [21] .والكفائة وتقليل معدل الأخطاء وسهولة التذكر ورضا المستخدم

 

لتفاعلية بين الإنسان والتكنولوجيا هو التأكد من أن النظام إن الغرض الرئيسي من دراسة وفهم العديد من العمليات ا

يهدف إلي دعم المستخدم، من خلال تقليل الأخطاء وتعزيز مكاسب الإنتاجية والأداء. وطبقا لذلك فإن هذا يجعل عملية 

التكنولوجيا كلها  تصميم الأنظمة تقوم بالتركيز في المقام الأول علي المستخدم. فالتغيرات والتعديلات التي تبذل علي

   norman and draper  تكون من أجل تنسيق التفاعلات بين الإنسان والأنظمة. وقد وصفها نورمان ودرابر

والتي تم تمثيلها جرافيكيا بإنسان يقف في وسط عدد من  user-centerd design  بالتصميم المرتكز علي المستخدم

 المثال وجهة الاستخدام والتكنولوجيا ومكان العمل والبيئة كما في الشكلالدوائر المتزايدة تدريجيا، تمثل علي سبيل 

[9] 

 

 
 (1( شكل
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هذا التمثيل الشكلي يوضح عدد من الخصائص وهي أن يكون الانسان في مركز عملية التصميم، وبالتالي فهو يشير 

بمعزل،  بل يجب أن تمتد لتشمل تأثيرات  HCIإلي أن  لايمكن النظرإلي عملية التفاعل بين الانسان والحاسوب 

 أخري عديدة كمكان العمل، والبيئة، والمنظمة.

 هذا التخطيط يوضح عدد من السمات الهامة:

 ان  يضع الانسان )المستخدم( في مركز عملي  التصميم (2

تمتد لتشمل ان  يشير الي ان  لا يمكن النظر في قضية التفاعل بين الانسان والحاسوب بمعزل، لكن  يجب أن  (1

 العديد من التأثيرات الأخري كمكان العمل والبينئة والمنظمة.

ان  يدل علي الحاجة الي مصطلح عام لتغطية مصطلحات التكنولوجيا والحواسيب والأنظمة ..وغير ذلك  (3

 فهناك واجهات استخدام لكنها لا تعتمد علي الحاسوب بمعني انها واجهات غير رقمية .

 

( المعني الدقيق للتصميم المرتكز علي المستخدم حول ما إذا كان هذا النوع من التصميم 2995) Easonتابعت 

يعني بإستخدام أراء  فالتصميم المصمم من قبل المستخدمينيصمم للمستخدمين ام يصمم من قبل المستخدمين. 

لي علم ببدائل التكولوجيا وتوقعات المستخدمين كأساس لعملية لتصميم. فعلي سبيل المثال قد لايكون المستخدمين ع

الحالية، فيمكن ان نتوقع من النظام الجديد ان يكون مجرد نسخة محسن  من النظام القديم الذي إعتاد علي  المستخدم. 

وهذا يشير الي أن إشراك المستخدمين في التصميم يتطلب أكثر من مجرد تقديم حلول التصميم للموافقة عليها، لكن  

للمستخدمين يمكن أن يكون ل  عدد من  التصميممستخدمين في لغتهم ومصطلحاتهم الخاصة. أما يتطلب التشاور مع ال

التفسيرات. قد يعني تصميم لقدرات المستخدمين ) سواء من حيث البشرية والقدات المعرفية والمادية( أو تصميم 

نوميكس )الهندسة الانسانية(، بينما العمل الذي سيقوم المستخدمين بتنفيذه. ويشير هذا المعني الاخير لمجال الارج

 [9بالتصميم المرتكز علي المستخدم. ]  carrollالمعني الأول اصطلح علي تسمية من قبل  

 

 الإتصال خلال واجهة المستخدم الجرافيكية

 في كتابة " سيكولوجية صور الجرافيك. رؤية، رسم، اتصال" Massironiيقول ماسيروني 

“THE PSYCHOLOGY OF GRAPHIC IMAGES Seeing, Drawing, Communicating” 

تصميمات الجرافيك هي منتج فعال لإيصال المعلومات وذلك لأن المبدعين والمشاهدين يشتركون في نفس آليات    

المعالجة البصرية الأولية من النظر والتفسير. يقوم الفنان في الإتصال الجرافيكي بجمع بع  المعلومات ثم يترجم 

ويمثلة في شكل جرافيكي. إن عملية التمثيل البصري للمعلومات هذه تتطلب العديد من من عمليات التعديل ذلك 

والدمج التي تهدف إلي تحقيق حلول جرافيكية اكثر ملائمة. ولهذا فإن المشاهد يتلقي أو يستقبل المعلومات التي تمت 

يحاول بفاعلية تنشيط القطاعات المناسبة من آليات الادراك  تصفيتها ومعالجتها من قبل  الإدراك والمعرفة للفنان الذي

 [.22الحسي لدي المشاهد ]
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طبقا لما ذكرة مسيروني، نستطيع ان نقول  إن المصمم )المرسل(  يقوم بدراسة الواقع الفعلي للمستخدم ) المستقبل( 

ها وتمثيلها في صورة مرئية ( ، ثم بعد ذلك يقوم بصياغت9والنظر في خصائصة وأهداف  وإحتياجات ، شكل )

(representamen ( ويختار الرموز واللغة  البصرية المناسبة لذلك )الترميزencoded ومن ثم تتكون الرسالة )

 المرئية التي تخدم أهداف المرسل )المصمم( وتحقق طموحات المستقبل )المستخدم(.

فتراضي وبعد قبولة اللغة البصرية التي يخاطب  بها يقوم المستخدم بتفسير رسالة المصمم من خلال واقع المصمم الأ 

المصمم ومن خلال تجربت  التي كونها عن طريق فهم  لغة التصميم، فالمصمم هو الذي يصنع اللغة البصرية التي 

بين  وبين المستخدم. إن حدوث الاتصال أو عدم  يتوقف علي  مدي قدرة تلك اللغة البصرية علي تمثيل واحتياجات 

 المستخدم  ، ومدي توافقها مع خصائص .  أهداف

 )9( شكل

Ibrahim Hassan GUI Communication Model 

 

 

 

 ان نظريات الاتصال السابقة تعتمد علي ان هناك طرفين للإتصال طرف هو المرسل، وعلي الجانب الاخر المستقبل

يريد ان يقدمها او احتياجات السوق، الا فالمرسل قد تكون مؤسسة او شركة او المصمم ..قد يبحث في الخدمات التي 

ان فكرة التصميم المرتكز علي المستخدم لاشك ان لها دور قوي في تغيير الفكر الاتصالي ، وهي تتمحور حول جعل 

المستخدم يشارك في بناء الرسالة الاتصالية الموجهة الي  ، بل ويشارك في صناعة المنتج نفسة، وبالتالي فإن المفهوم 

لعملي  الاتصال لابد ان يتغير طبقا لتغير مفهوم العلاقة بين المرسل والمستقبل وايضا طبقا لتغير الوسيط .. السابق 

فالجرائد والمجلات المطبوعة ، والتلفزيون، تعتبر وسائط غير تفاعلي  تعتمد علي ان العملي  الاتصالية تسير في اتجاه 

  ..  واحد .. يصعب حتي تصور التغذية المرتدة
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اصبح المصمم يعتمد في بناء الرسالة الاتصالية علي دراسة الواقع الفعلي للمستخدم ومعرفة خصائصة واحتياجات  ف

واهداف ، بل ويشارك  المستخدم في ذلك  بشكل اساسي من بداية تجميع المعلومات والملاحظة السياقية للمستخدم في 

المصمم علي  ان يتابع عملي  استقبال المستخدم للرسائل  بيئة العمل، بل تحليل المهام، علي الجانب الاخر اصبح

والذي يستقبل من خلال  العديد من الرسائل  -الاتصالي  خلال الواقع الإفتراضي)الانظمة( الذي يتفاعل معة المستخدم 

ة المقدم  وقياس كفائة العملية التفاعلية ومدي استجابت  ورضاه عن اللغة البصري -والمعلومات البصرية المنتظمة 

خلال واجهة الاستخدام ، ويتم معرفة ذلك من خلال العديد من الاختبارات لعدد كبير من فئات المستخدمين اثناء 

 .استقبال  والتفاعل مع الرسائل المقدمة خلال الوسائط التفاعلي 

طبقا لنموذج منفريدو فيان كفاءة الاتصال تزداد بازياد المعرفة المشتركة بين 

مستقبل، فعلي المصمم ان يقوم بدراسة الواقع الفعلي للمستخدم ، وتزداد المرسل وال

واحتياجات  واهدافة.. ونهاك طرق عديدة لذلك ..منها )علي سبيل   معرفتة بخصائصة

 :(المثال لا الحصر

من خلال المقابلات الشخصية ، ومجموعات التركيز ، : تجميع المعلومات 

 والملاحظة المباشرة

 

وتحديد الفئات المقصودة وتقسيمها الي فإت  بناء علي عمل ملف تعريف المستخدم   

 :عدة خصائص اهمها

النوع والسن ومستوي التعليم، والحالة الخصائص الديموجرافية :  -

 demographic .. الاجتماعية ومستوي الدخل  ،، الخ

ضوع   او لطبيعة الخصائص النفسية:  والتي تتناول سلوك وادراك المستخدمين للمو

   المنتج او الرسالة التي يريد ايصال  اليهم، ودرجة تعاملهم مع التكنولوجيا

 psychographic .والخ من خلال العديد من الطرق والوسائل المختلفة 

 

 (20(شكل

 

 تحليل مهام المستخدم

المرتبطة بالاداء الصحيح لها، وكذك هو التحليل المنظم للسلوك المطلوب لأداء مهمة معينة، من حيث تحديد المشاكل 

أسلوب التدريب المناسب و مساعدات التعليم اللازمة لنجاح التدريب المعد لهذه المهمة. يستخدم هذا النوع من التحليل 

لمعرفة كيف تتم عملية إنجاز المهمة ويتضمن ذلك وصفا مفصلا لجميع الأنشطة اليدوية والعقلية بما في ذلك فترات 

عناصرها، وتوزيع المهام علي حسب الأولوية والأهمية، واي عوامل اخري يجريها الشخص او عدة كل مهمة و

اشخاص لاتمام مهمة معين.  إن استخدام أحد الأساليب لتحليل مهمة ما يساعد في عدة امور من : فهم المهام الخاصة 

 .ف المستخدمينبك، تحديد نطاق المحتوي المناسب وبناء التطبيقات التي تتناسب مع اهدا

 

 

 

يستقبل المستخدم الرسائل الاتصالية المرسلة الي  من خلال الواقع الإفتراضي الذي يبنية والذي يقوم في  بعمل صياغة 

بصرية زهداف المستخدم وخصائصة واحتياجات  متمثلة في لغة بصرية يتم عرضها بشكل منتظم خلال واجهة 

 .الإستخدام

عملية استقبال الرسائل الاتصالية وذلك من خلال انشاء وسائل اختبار، قديكون من  يصاحب المصمم المستخدم خلال
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خلال استبيان يعرضة مثلا خلال صفحة الويب او يكون من خلال نموذج للإختبار فيلاحظ رد فعلة وسرعة استجابت  

تلك الاختبارات )علي سبيل  ومدي فهمة واستيعابة لتلك البيئة الإفتراضية، ومدي قبولة لتلك اللغة البصرية.  ومن

 :(المثال لا الحصر

 
 

 (22(شكل

طرق قياس كفاءة وسهولة استخدام التطبيقات من خلال سلوك المستخدم عند  اختبارات قابلية الاستخدام

 .تفاعلها مع  

 

وذلك باختباره على المستخدمين  ( اداة –جهاز  –تطبيق  –موقع ويب )هي تقنية تستخدم لتقييم المنتج 

هذا النوع من الاختبارات يعطي فكرة مباشر وواقعي   مباشرة من أجل تحقيق تجربة استخدام ناجحة،

 .على كيفية تفاعل المستخدمين مع المنتج

 وهو نوعان اختبار داخل السياق ، خارج السياق 

مع صفحة داخل السياق هو اختبار مثلا فاعلية  التنقل بين الصفحات اثناء التفاعل الحقيقي للمستخدم 

  .الويب او التطبيق، وذلك من خلال تحديد بع  المهام يسعي المستخدم لتنفيذها
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 يمثل مجموعة من المهام يقوم المستخدم بمحاولة تنفيذها من خلال نموذج اولي لتطبيق العمرة( 21)شكل 
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علي المستخدم في مثل عرض عدد من الايكونات ..خارج السياق يكون بمعزل عن المنتج النهائي 

 : انظر الشكل التالي. محاول  تفسيرها

بحيث يقوم الشخص الذي يتم اختبارة بوضع الرقم . نموذج اختبار لمعدل التعرف علي الايقونات لتطبيق العمرة (   23)شكل  

 تحت الايكون  المناسبة

صفاحات الويب مقارنة بالحالة السابقة و وسيلة لإختبار التعديلات الجديدة في تصميم (: ب/أ)ختبار ا

فهي طريقة للتحقق ما اذا كان الاجرا او التعديل الجديد علي التصميم او صفحة الويب < للتصميم القديم

 .علي سبيل المثال يؤدي الي نتائج وتفاعلية اكثر ام لا

حتوي والمعلومات وقد هي عملية بناء نموذج للنظام الرقمي من حيث الم:   prototypesالنماذج الأولية

يكون بعد مرحلة التصميم البصري، يمت انشاء  تلك النماذج الأولية لتساعد مصمم الواجهة في بناء نظام 

 . المعلومات بحيث يكون بديهي وسهل  من قبل المستخدمين

 تيتم تنفيذ الصفحات والازرار باستخدام الورق fidality  lowوهي نوعان نوع ذو دقة قليلة 

عل المستخدم بشكل افتراضي نوعا ما مع تلك الوراق، يتميز هذا النوع بأن  غير مكلف ويعطي ويتفا

 .بع  التصور  عن المشاكل المحتمل وجودها

هو يتم تنفيذ التطبيق بشكل رقمي قبل عملي  البرمجة النهائية من   fidality  Highنوع اخر وهو    

خلال صور متسلسلة بحيث يتفاعل المستخدم معها بشكل اكثر واقعية، يتميز هذا النوع بأن  يعطي 

 .توصورا قريب جدا من التطبيق الاصلي
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5. Conclusions 

سريعة ، كان من أهم نتائجها هو تطورلقنوات لإتصال ان الثورة الرقمية في السنوات الاخير اصبحت تنطلق بوتيرة 

المرئي من كونها وسائل عرض لتصبح وسائط تفاعلية، وبالتالي فإن نظريات الإتصال السابقة والتي كانت في المقام 

الأول تعتمد علي توصيل الرسائل الشفهية ثم تم تعميمها لتشمل الرسائل البصرية اصبحت تلك النظريات غير قادرة  

علي التعبير بشكل دقيق عن العلاقة بين المرسل والمستقبل والرسالة خلال الوسائط والأنظمة التفاعلية. خصوصا 

مبعد الاعتماد بشكل كبير علي مفاهيم جديدة كفهوم التصميم المرتكز علي المستخدم والذي يشير في مجملة الي 

اية الي مرحلة التصميم، بحيث يصبح هو محور مشاركة المشتخدم في جميع مراحل بداية من عمليات البحث نه

العملية التفاعلية . وبالتالي اصبحنا في حاجة الي نموذج اتصالي  جديد يعبر عن تلك العلاقة الجديدة ، يمكن لمصممي 

 .واجهة الإستخدام واالمبرمجين من خلال  استيعاب العلاقة بين المصمم والمستخدم علي نحو اكثر دقة

ذج الجديد .. مشاركة الستخدم للمصمم في عملية بناء الرسائل البصرية والتي تتطلب من المصمم ان يبين هذا النمو

يقوم بدراسة الواقع الفعلي للمستخدم ..وذلك لضمان مطابقة التأثير المقصود بالتأثير الفعلي لأقصي درجة ممكنة، 

ل الواقع الإفتراضي من الانظمة الذي يبنية وعلي الجانب الاخر علي المستقبل ان يحاول تفيسر تلك الرسائل خلا

المصمم والذي علي  ان يتابع عملية استقبال المستخدم تلك الرسائل البصرية ومدي كفاءتة في التفاعل خلال تلك البيئة 

 .الإفتراضية وذلك سواء كان في المنتج الرقمي النهائي او خلال بع  التجارب الأولية التي تحاكي المنتج النهائي

 

 

 نتاءج البحث

 

نماذج الإتصال الأولي  غير قادرة علي ترجمة العلاقة بين المرسل والمستقبل بشكل دقيق في الوسائط الإتصالية  -

 . المعاصرة خاصة اتفاعلي منها

ملازمة المصمم للمستقبل خلال مراحل تخطيط وتصميم الرسالة الإتصالية  سواء كان ذلك من خلال اختيار بع   -

لتي تمثيل شريحة المستقبل النهائي او من خلال عمل شخصيات الإفتراضية  المعتمدة علي عمليات العينات ا

الاستبيان والمقابلات الشخصية بحيث يضعها المصمم في الحسبان اثناء عمليات التصميم، لا شك ان هذا 

  سيؤدي الي تعزيز عملية الإتصال

 

للمصمم  –ر للتصميم وللمنتج النهائي بحيث يكون المستقبل ملازم علي الصعيد الأخرلابد من اجراء عمليات الاختبا

اثناء عملي  استقبال الرسائل التصميمية، ليتمكن من خلالها معرفة هل تمكن المستخدم من تفسير الرسالة 

  .علي الوجة المقصود ام لا
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